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Objectius de I'estudi

o Coneixer I'opinio referent a la qualitat |
I’oferta de I’Eix Comercial

o Disposar d’'informacio per a la creacié d’'un
nou pla de dinamitzacio de la zona

o Aguesta analisi de I'oferta i la demanda de
I’Eix Comercial ens permetra millorar la
satisfaccio dels nostres clients i portar a
terme actuacions de dinamitzacio del model
de comerc¢ urba gque representem



erimetre de Girona Centre Eix
omercial




Oferta d’establiments

Distribucio percentual

OFERTA N° Establiments (%)
0
Nombre d'establiments: Alimentacié 84 7,6%
Nombre d'establiments: Quotidia no alimentari 19 1,7%
Nombre d'establiments: Equipament de la llar 112 10,1%
Nombre d'establiments: Equipament de la 341 30,8%
persona
Nombre d'establiments: Lleure i cultura 143 12,9%
Nombre d'establiments: Comerg mixt 0 0,0%
Nombre d'establiments: Altres 4 0,4%
Nombre d'establiments: Hostaleria i restauracio 139 12,6%
Nombre d'establiments: Serveis a la persona 92 8,3%
Nombre d'establiments: Activitats recreatives, o
. . 4 0,4%
culturals i esportives
Nombre d'establiments: Intermediacié financera 54 4,9%
Nombre d'establiments: Administracié publica, o
. i S 15 1,4%
defensa i seguretat social obligatoria
Nombre d'establiments: Altres serveis 99 9,0%

INemre diestabliments ietals;

100,0%




Perfll dels entrevistats residents

o Mostra: 520 enquestes telefoniques valides
o Residents a Girona

o El 54,6% son dones

o El 45,4% sOn homes

o El 59,2% sobn treballadors en actiu
o El 27,4% son jubilats

o El 6,1% son estudiants

o El 7,3% son aturats



Perfil dels entrevistats residents

Edat_ resultats % oLa mitjana d’edat de

De 18 a 24
anys

9,6

la mostra dels
residents és de 48,14

De 25 a 39
anys

anys

32,4

De 40 a 54
anys

De 55 a 75
anys

Més de 75

12,2
anys

22,4

o En els dltims anys,
2 ha augmentat el
nombre de persones
entre 18 |1 24 anys
que efectuen
compres a I'Eix



Perfil dels entrevistats visitants

o Mostra:586 enguestes presencials

o Visitants

o El 65,4% sOn dones

o El 34,6% sOn homes

o El 57,6% sobn treballadors en actiu
o El 10,2% son jubilats
O
O

El 19,8% soén estudiants
El 12,2% sOn aturats



Perfil dels entrevistats visitants

Edat _ resultats %

De 18a 24
anys

De 25 a 39
anys

De 40 a 54
anys

De 55a 75
anys

Més de 75
anys

Ns/Nc

28,4

34,3

18,1

0,5

14,3

o La mitjana d’edat dels
visitants a l'eix
comercial és de 37,72
anys:mes jove que el
resident.

o EI nombre de persones
entre 18 i1 24 anys
augmenta
considerablement en
els visitants.



Perfil dels entrevistats visitants

Sant Narcis |:|7,0 . .
santa Eugenia [ 6.1 Residencia__ resultats %

Barri Vell :|5,8
Eixample Nord |:|4,3
Montilivi [ ]4.3
Carme |:|3,4
Eixample Sud |:|3,4
Montjuic |:|3,3
Palau [ ]3.3
Vila-Roja |:|2,4
Sant Daniel |:| 15

Fora del municipi: Barcelona (37 casos), Salt (24 casos), Cassa de la Selva (10 casos),
Torroella de Montgri (7 casos), Banyoles, La Bisbal d’Emporda, Sant Julia de Ramis (6

Mercadal []14 casos), Fornells de la Selva, Llagostera, Olot, Quart (5 casos), Franca, Granollers, Riudellots
Pedreres |:| 12 de la Selva, Tossa de Mar (4 casos), Bescand, Caldes de Malavella, Celra, Cellera de Ter,
Can Gubert |:| 1,0 I'Escala, I'Estartit, Lloret de Mar, Moia, Palafrugell, Vidreres (3 casos), Blanes, Madrid,
Taiala D 10 Manlleu, Medinya, Platja d’Aro, Riudarenes, Sabadell, Roses, Sant Celoni, Sant Feliu
Torre Gironella |:| 10 Sasserra, Sapt Gregori, Sant Hilari Sacalm, Sevnla_, Sils, Ta_rragona, Vilablareix, Vilobi
' d’Onyar, Badia del Vallés (2 casos), Anglés, Arblcies, Bordils, Breda, Brunyola, Calella,
Fontajau [Jo,9 Camprodon, Castellé d’Empuries, Castell6 de la Plana, Cornella del Terri, Das, Empuriabrava,
Pont Major |] 0,9 Estats Units, Figueres, Hospitalet, Huelva, Jafre, La Cellera de Ter, La Pera, Lleida, Maganet

de la Selva, Madremanya, Malaga, Manresa, Masnou, Montmelé, Montornes, Montseny,
Palamés, Peralada, Pineda de Mar, Polonia, Porqueres, Rabds d’Emporda, Roda de Ter,
Salamanca, Sant Feliu de Guixols, Santa Coloma de Farners, Sarria de Ter, Tordera, Vall
FontdelaPélvora o5 d’en Bas, Vilacolum, Vilarroja (1 cas)

Sant Pong I] 0,5

Domeny Sud I] 0,7
P edret [| 0,7

Domeny Nord 0,3
Pla de Campdora 0,3
Germans Sabat 0,2
La Creueta 0,2

Muntanya de Campdora 0,2

No especifica barri I:l 1,2
| 41,3

Fora del municipi

Ns/Nc |:| 1,7



Perfil dels entrevistats visitants

o Zona d’afluencia

GIRONA CENTRE EIX COMERCIAL és un
pols d’atraccio per a clients no tan sols
de Girona ciutat i comarques, sinod
també en un radi de més de 50 km



Perfil dels entrevistats visitants

Compres a la zona comercial 28,2 MOtiUS de ViSita_reSUItatS %
Coneixer la zona, passejar.. 18,2
Oci (bars, restaurants, etc..) 13,9

Salut (hospital, visites

7,8
mediques..) [ |

Compres al mercat 7,6

De visita turistica 7,5

Visita amic /7 familiar ]2,9

Acadéemics (estudis, recollir
nens a l'escola..)

Altres motius :I 7,7

Ns/Nc :I 4.4



Perfil dels entrevistats visitants

Mitja de transport utilitzat_resultats %

Cotxe 42,6

A peu 36,0

Autob‘l]s :|8,3
urba

Ferrocarril

Autobus

}
|

Moto

Bicicleta 0.9

Ns/Nc 1,0



Perfil dels entrevistats visitants

Més d'una
vegada per
setmana

Una vegada a la
setmana

2 o 3 vegades al
mes

Una vegada al
mes

Molt
esporadicament

Primera visita
avui

Ns/Nc

14,4

&
B

14,2

0,8

54,7

Freguéncia de les visites_ resultats %



Perfil dels entrevistats visitants

d'una
hora

Menys }2 Durada de I'estada en la zona comercial _ resultats %

Entre 1i 2
hores

32,6

Més de 2 i
menys de 22,9
3 hores

Més de 3

35,4
hores

Ns/Nc || 1,8




Perfil dels entrevistats visitants

Quantitat establiments Quantitat establiments
visitats _ resultats % amb compra _ resultats %
Cap establiment 29,5 Cap establiment 17,9
1 establiment 24,9 1 establiment 48,3
2 establiments 15,2 2 establiments 22,9
3 establiments 12,7 3 establiments :| 8,0
4 establiments :| 7,8 4 establiments i|2,0




Perfil dels entrevistats visitants

Confirmacié de compra Euros gastats  resultats %
__resultats %
Menys de 10 € 34,3
Entre 11 - 20 € 17,1
Mitjana total
Si 57,9 39,64 €
Entre 21 - 40 € 14,1 Mitjana
dia laborable
39,95 €
Entre 41 - 50 € 10,7
Mitjana
cap de setmana
Entre 51 - 100 € 14,4 38,46 €
No 42,1 Més de 100 € :| 6,5
No especifica :|2,9




Valoracio de I'Eix Comercial_residents

Valoracié entorn urba_ resultats %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Molt satisfet (10)
Bastant satisfet (9)

Satisfet (7-8)
35,5

30,5 38,0

29,6
Acceptable (5-6) 24,9 27,0

Insatisfet (4) A /

Bastant insatisfet (2-3)

Molt insatisfet (1)
Ns/Nc [ <O | =t =7

Transport public

Senyalitzacié6  Enllumenat Seguretat  (per accedir a la Neteja Accessos Transit
zona comercial)

Places
d’aparcament



Valoracio de I'Eix Comercial_visitants

Valoracié entorn urba_ resultats %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%0) (100%)

Molt satisfet (10)
Bastant satisfet (9)

18,7
Satisfet (7-8)
26,3
36,8
35,0
37,7
35,4
Acceptable (5-6) 28,1 37.7
Insatisfet (4) 4,3 5,8
Bastant insatisfet (2-3) 5.2
Molt insatisfet (1) 13,6
Ns/Nc [2Z20 T —
Transport pablic Places
Enllumenat Seguretat Senyalitzacio Neteja Accessos  (peraccedirala Transit

zona comercial) daparcament



Valoracio de I'Eix Comercial_residents

Valoracio horaris__ oferta_qualitat_ resultats %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Molt satisfet (10)

Bastant satisfet (9)

Satisfet (7-8)

40,2
33,5
Acceptable (5-6) 21,4
Insatisfet (4)
Bastant insatisfet (2-3)
Molt insatisfet (1) 86
Ns/Nc ’
H . Oferta en Varietat de Qualitat de Oferta en oci
oraris restaurants, I'oferta I'oferta . S Preus
comercials (cinema, gimnas)

cafeteries i bars comercial comercial



Valoracio de I'Eix Comercial_visitants

Valoracio horaris__ oferta_qualitat_ resultats %

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Molt satisfet (10)

Bastant satisfet (9)

Satisfet (7-8)

39,3
36,2
33,2 34,5
25,7
Acceptable (5-6) 195
Insatisfet (4) 2,4 6 6,6 4.9
Bastant insatisfet (2-3)
Molt insatisfet (1)
Ns/Nc I rra—
H . Oferta en Varietat de Qualitat de Oferta en oci
orars restaurants, I'oferta I'oferta . L Preus
comercials (cinema, gimnas)

cafeteries i bars comercial comercial



Valoracio de I'Eix Comercial_visitants

Satisfaccié amb zona comercial Voluntat de seguir comprant en
__resultats % zona comercial__ resultats %

Segur que no
Probablement no
Potser si, potser no
Probablement si

Molt insatisfet
Insatisfet
Indiferent

Satisfet

Segur que si

Molt Satisfet
Ns/Nc Ns/Nc

Residents Visitants Residents Visitants



Perfil de les compres Eix Comercial

Criteri per escollir I'’eix comercial_ resultats %

Residents Visitants

Varietat / Oferta

Proximitat
| 75,4 comercial 52,0

(Ubicacio)

Varietat / Qferta I:I 30,2 Proximitat o
comercial 49.1

(Ubicacio)

Atencio al client I:I 10,5

Preus 27,7
Qualitat |:| 6,6
Qualitat 24,6
Preus |:|4.6
Ambient / |:|3,0 Atenci6 al client 23,6
Passejar
Costum 7/ B
Tradicié Promocions 19,1
Promocions |]0,8 Ambient / :|5 3
Passejar '

Comoditat 0,5

Altres :|6,2
Altres |:| 6,2

Ns/Nc |:|3,o Ns/Nc :|4'4
Altra zona comercial escollida Altra zona comercial escollida
Espai Girones: 26’8% Espai Girones: 38,6%

Barcelona: 10,9% Barcelona: 12,4%



Perfil de les compres Eix Comercial

Satisfaccié amb l'atencié__ resultats %

Molt insatisfet Molt insatisfet

Insatisfet Insatisfet
Indiferent Indiferent

Satisfet .
Satisfet

Molt satisfet
Ns/Nc

Molt satisfet
Ns/Nc

Residents Visitants



Assoclacio de comerciants

Coneixement de Girona Centre Coneixement campanyes de Girona

Eix Comercial_resultats % Centre Eix Comercial_resultats %
o= o Si 60,2 S 60,0
96,2
341 39,8 40,0
No
No
3,8

Residents Visitants Residents Visitants



Associacid de comerciants

Coneixement targeta comer¢__ resultats %

30,3 S|'

69,3

No

0.4

Residents Visitants
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